Rekomendacja M:

Zatgcznik nr 3 do Uchwaly nr 38b/2024 Zarzgdu

Banku Spotdzielczego
w Ostrowcu Swigtokrzyskim
zdnia 25.04.2024 r.

1. Informacja o sumach strat brutto z tytutu ryzyka operacyjnego w podziale na kategorie zdarzen zgodnie
z dokonang oceng ryzyka operacyjnego w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.:

W 2023 r. zarejestrowano zdarzenia, charakteryzujace sig:

w zt
Rodzaje / kategorle ryzyka Suma strat brutto Transfer ryzyka Su.mz-l strat faktycznie
operacyjnego poniesionych przez Bank
1. Oszustwo wewnegtrzne, 0 0 0
2. Oszustwo zewnetrzne, 0 0 0
3. Zasady dotyczace zatrudnienia
oraz bezpieczenstwo w miejscu 0 0 0
pracy,
4. Klienci, produkty i normy
A . 0 0 0
prowadzenia dziatalnosci,
5.Szkody w rzeczowych aktywach
0 0 0
trwatych,
6. Zaklocemf: 'd21ala'ln0501 43878 43878 0
gospodarczej i awarie systemu,
7. Wykon'flnle transakgl, dostawa i 319,68 R06.64 13.04
zarzadzanie procesami.

2. Dziatania mitygujace jakie zostaty podjete w celu uniknigcia w przysztosci ww. strat:
2.1 Doktadne sprawdzanie przelewow/wptat eliksir przed wystaniem sesji do BPS S.A.

2.2 Czestsze kontrole kas.

2.3 Przeglady serwisowe urzadzen.
2.4 Oferowanie klientom rachunkow, produktow bankowosci elektronicznej oraz zlecen statych w celu

zmniejszania ilosci wptat kasowych i przelewow.

2.5 Szkolenie pracownikow z aktywnej sprzedazy produktow bankowych.

3. Informacja o najpowazniejszych zdarzeniach operacyjnych, jakie wystapity

W minionym

roku: Bank nie odnotowat znaczacych zdarzen operacyjnych w 2023r.




